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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

• ตวัช้ีวดัในสถาบนัธญัญารักษ ์คือ ตวัช้ีวดัดา้นคลินิก ตวัช้ีวดัดา้นการ
จดัการ ตวัช้ีวดัดา้นการใหบ้ริการ และตวัช้ีวดัดา้นวิชาการ (สถาบนั
ธญัญารักษ,์ ๒๕๔๖)  
ความพึงพอใจต่อการบ าบดั 

เจตคติต่อการบ าบดั 
ผลสัมฤทธ์ิในการบ าบดั 

พฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วย ผลสัมฤทธ์ิในการบ าบดั 

(Pascoe, 1983) 

(Demyttenaere, 1997) 

ความพึงพอใจต่อการบ าบดั 

เจตคติต่อการบ าบดั 

พฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วย ผลสัมฤทธ์ิในการบ าบดั 

กรอบแนวคิดของการวจิยั 

จากผูป่้วยใน ยาเสพติด ประเภทฟ้ืนฟ ู



ตวัแปรในการวิจยั 

• ตวัแปรท านาย 
– เจตคติของผูป่้วยต่อการบ าบดัยาเสพติด 
– ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการบ าบดัยาเสพติด 

• ตวัแปรท่ีถูกท านาย 
– พฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วย 

• ตวัแปรควบคุม 
– ระยะเวลาในการบ าบดั 



วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

1. สร้างแบบวดัความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีมีต่อการบ าบดั 
ท่ีมีคุณภาพทั้งความเท่ียงและความตรง 

2. ท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วย ดว้ยเจตคติของ
ผูป่้วยต่อการบ าบดัยาเสพติด และความพึงพอใจของ
ผูป่้วยท่ีมีต่อการบ าบดัยาเสพติด 



สมมติฐานในการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1  ความพึงพอใจประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
– ความพึงพอใจดา้นบุคลากร 
– ความพึงพอใจดา้นบรรยากาศและความสะดวกในการบ าบดั 
– ความพึงพอใจดา้นวิธีการบ าบดั 

สมมติฐานท่ี 2 เจตคติของผูป่้วยต่อการบ าบดัและความพึงพอใจของผูป่้วย
ต่อการบ าบดัสามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบความพึงพอใจดา้นวิธีการบ าบดั และดา้น
บุคลากรสามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
• กลุ่มตวัอยา่ง  ผูป่้วยในจาก 3 สถาบนั คือ สถาบนัธญัญารักษ ์ศูนยบ์  าบดั

ยาเสพติดเชียงใหม่ และศูนยบ์  าบดัยาเสพติดขอนแก่น รวม 666 คน 
• วิธีการทดสอบ    

– เขียนขอ้ค าถาม 77 ขอ้ ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ทั้งผูป่้วย และผูบ้  าบดั  
– เกบ็ขอ้มูลผูป่้วยจ านวน 105 คน และวิเคราะห์วา่ลกัษณะใดท่ีท าใหผู้ป่้วย

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และเลือกลกัษณะท่ีผูป่้วยระบุวา่ท าใหพ้ึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 40 ขอ้ 

– เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุไวข้า้งตน้ และวิเคราะห์ขอ้มูล 



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• การวเิคราะห์ขอ้มูล  
– คดัขอ้ค าถามดว้ยสหสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามและขอ้ท่ี
เหลือ (Corrected Item Total Correlaiton [CITC]) ท่ีมี
สหสมัพนัธ์ไม่ถึงระดบันยัส าคญัออก 

– วิเคราะห์องคป์ระกอบแบบส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ขอ้กระทงในแบบวดัความพึงพอใจในการบ าบดั
ดว้ยการสกดัองคป์ระกอบแบบ Alpha factoring และหมุน
แกนดว้ยวิธี VARIMAX 



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
o ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ไดข้อ้ค  าถามผา่นเกณฑจ์ านวน 33 

ขอ้ 4 องคป์ระกอบ คือ 
1. ความพึงพอใจดา้นบุคลากร (Satisfaction with personnel) ค่า  = .914 
2. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบ าบดั (Satisfaction with therapy and service) 

ค่า  = .884 
3. ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย (Satisfaction with 

the program’s efficiency in meeting patient’s needs ) ค่า  = .838 
4. ความพึงพอใจดา้นสถานท่ี (Satisfaction with residential treatment facility) 

ค่า  = .779 



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
o รวมทั้งฉบบั มีค่า  = .958 
o หาความตรงตามสภาพ ดว้ยการหาความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจแบบภาพรวม 

(Overall Satisfaction Scale) เท่ากบั .54 



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 
• กลุ่มตวัอยา่ง  ผูป่้วยในจากสถาบนัธญัญารักษจ์ านวน 241 คน 
• เคร่ืองมือในการวิจยั    

– แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการบ าบดั น ามาจาก
การศึกษาท่ี 1 

– แบบสอบถามเจตคติของผูป่้วยต่อการบ าบดั  
• ใชว้ิธีสร้างมาตรแบบ Likert 

• 10 ขอ้กระทง (ทางบวก 5 ขอ้ และทางลบ 5 ขอ้) มีค่า = .84 



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• เคร่ืองมือในการวิจยั   
– พฤติกรรมร่วมมือ 

• มีมาตรวดั 2 แบบ คือ มาตรวดัเจตนาในการแสดงพฤติกรรมร่วมมือ จ านวน 
9 ขอ้ ( = .91) และมาตรวดัการรับรู้การแสดงพฤติกรรมร่วมมือ จ านวน 9 
ขอ้ ( = .88) 

• ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรวดัเจตนาฯ และมาตรวดัการรับรู้ฯ ในช่วง 2 
สัปดาห์ เท่ากบั .52 

• การรายงานในคร้ังน้ี รายงานเฉพาะคะแนนรวมของมาตรวดัเจตนาฯ และ
มาตรวดัการรับรู้ฯ  



การศึกษาท่ี 1   ทดสอบองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

• การวิเคราะห์ขอ้มูล   
– ทดสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์ถดถอยแบบล าดบัขั้น (Hierarchical stepwise 

regression analysis) เพื่อดูความสามารถในการท านายของความพึง
พอใจ และเจตคติ ต่อพฤติกรรมร่วมมือ โดยมีตวัแปรควบคุม คือ 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นการบ าบดั 



การวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Adherence 

2. Ovall Sat .44** 

3. Facet Sat .55** .59** 

4. Personnel .42** .41** .67** 

5. Quality .39** .31** .64** .30** 

6. Need .35** .48** .68** .24** .27** 

7. Place .31** .36** .65** .28**     .17* .27** 

8. Attitude .58** .36** .46** .35** .19** .34** .35** 

9. Time .23** .22**     .14*  -.01    .09 .21**   .09     .18* 

MEAN 37.28 76.37 4.13 50.13 50.21 50.14 50.25 39.69 45.98 

SD 4.28 14.84 0.42 9.92 9.53 10.00 9.69 5.07 32.77 

ตารางแสดงค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรในการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานท่ี 2 และ 3 

หมายเหตุ * = p < .05; ** = p < .01 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 

 t  t  t  t 

Time .234 3.38** .137 2.35* .126 2.30* .112 2.04* 

Attitude .553 9.45** .410 6.71** .401 6.57** 

Personnel .182 3.06** .156 2.55* 

Quality .216 3.81** .203 3.56** 

Evaluation .066 1.12 .031 0.51 

Place .046 0.79 .027 0.47 

Overall Satis .116 1.72 

R2 = .055 F = 11.46** R2 = .351 F = 52.98** R2 = .463 F = 27.60** R2 = .471 F = 24.33** 

R2 = .296 F = 89.36** R2 = .112 F = 10.03** R2 = .008 F = 2.97 

ตวัแปรตาม คือ คะแนนพฤติกรรมร่วมมือ (รวมคะแนนเจตนาและการรับรู้) (N = 199) 

หมายเหตุ * = p < .05; ** = p < .01 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

• ระยะเวลาในการบ าบดั เจตคติ ส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
พฤติกรรมร่วมมือ 

• ความพึงพอใจในการบ าบดั 
– ความพึงพอใจดา้นคุณภาพและการบริการ และความพึงพอใจดา้นบุคลากร 

ส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อคะแนนรวม  
– ความพึงพอใจแบบภาพรวม ไม่สามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือไดเ้พ่ิมเติม 

หลงัจากใส่ตวัแปรความพึงพอใจ 4 องคป์ระกอบลงไปแลว้ 



การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1  ความพึงพอใจในการบ าบดัของผูป่้วย ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ คือ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร ความพึงพอใจดา้นบรรยากาศและ
ความสะดวกในการบ าบดั และความพึงพอใจดา้นวธีิการบ าบดั 

ผลการวิจัย ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
 โดยพบวา่องคป์ระกอบของความพึงพอใจฯ มี 4 ดา้นคือความพึงพอใจดา้น

บุคลากร ความพึงพอใจดา้นคุณภาพและการบริการ ความพึงพอใจดา้นสถานท่ี 
และความพึงพอใจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 

– องคป์ระกอบท่ีแยกออกมา คือ ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 
เป็นการประเมินวา่ความพึงพอใจทั้ง 3 องคป์ระกอบท่ีเหลือ สอดคลอ้งกบัตนเองหรือไม่ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีดี และส่ิงท่ีสอดคลอ้งเป็นคนละองคป์ระกอบกนั 



การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในการบ าบดัและเจตคติในการบ าบดั
สามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้

ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐาน 
 เจตคติในการบ าบดั และความพึงพอใจในการบ าบดัร่วมท านาย

พฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายเพิ่มเติมใน 
Step 2 + 3 + 4 เท่ากบั  42.6 % 

 



การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบความพึงพอใจดา้นวิธีการบ าบดั และดา้นบุคลากร
สามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้

ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานเป็นบางส่วน 
 ความพึงพอใจในการบ าบดัเฉพาะองคป์ระกอบดา้นคุณภาพการบริการ และ

องคป์ระกอบดา้นบุคลากรสามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้
สัมประสิทธ์ิการท านายเท่ากบั 11.2 %  

 ในขณะท่ีอีก 2 องคป์ระกอบของ ความพึงพอใจในการบ าบดั (องคป์ระกอบดา้น
สถานท่ี และการประเมินฯ) ไม่สามารถท านายไดพ้ฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้



การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบความพึงพอใจดา้นวิธีการบ าบดั และดา้นบุคลากร
สามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือของผูป่้วยได ้(ต่อ) 

ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานเป็นบางส่วน 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป่้วยท่ีคิดวา่การบ าบดัมีคุณภาพดี และบุคลากรเอาใจใส่ มี

แนวโนม้ท่ีจะร่วมมือสูง ไม่วา่การบ าบดันั้น จะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตนเองหรือไม่ หรือสถานท่ีจะเป็นอยา่งไร 

 นอกเหนือจากน้ี ความพึงพอใจแบบภาพรวม ไม่สามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือ
ไดเ้พ่ิมเติม หลงัจากใส่คะแนนความพึงพอใจทั้ง 4 องคป์ระกอบลงไปแลว้ แสดงวา่
ไม่น่าจะมีความพึงพอใจนอกเหนือจากความพึงพอใจองคป์ระกอบดา้นคุณภาพ
การบ าบดั และองคป์ระกอบดา้นบุคลากรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมร่วมมือได ้



ขอ้เสนอแนะต่อการบ าบดัรักษายาเสพติด 

• ควรมีช่วงในการปรับเปล่ียนเจตคติของผูป่้วยก่อนท่ีจะเขา้รับการบ าบดั 
เช่นเดียวกบัการปรับเปล่ียนเจตคติในผูป่้วยนอก เพื่อใหป้ระสิทธิภาพใน
การบ าบดัมีมากยิง่ข้ึน 

• การพฒันาคุณภาพการบริการ นอกจากส่งผลใหก้ารบ าบดัดีข้ึนแลว้ ยงั
ส่งผลทางออ้มใหผู้ป่้วยพึงพอใจในการบ าบดั ท าใหผู้ป่้วยร่วมมือมาก
ยิง่ข้ึน ท าใหค้วรพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 



ขอ้เสนอแนะต่อการบ าบดัรักษายาเสพติด 

• นอกเหนือจากพฒันาคุณภาพการบ าบดัแลว้ ความเอาใจใส่ ความจริงใจ
ต่อผูป่้วย ของเจา้หนา้ท่ีในการบ าบดั ตอ้งพฒันาใหม้ากข้ึน เพื่อส่งผลให้
ความร่วมมือของผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน 

• จากการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบวา่องคป์ระกอบดา้นการประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งการบ าบดัและความตอ้งการของผูป่้วย ส่งผลถึงความ
พึงพอใจของผูป่้วยแบบภาพรวม มากกวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆ ดงันั้น 
เป้าหมายการพฒันาคุณภาพจึงไม่ควรอยูเ่พียงแค่ผลของการบ าบดั แต่
ตอ้งปรับปรุงการบ าบดัใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยดว้ย 



ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

• กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั คือ ผูป่้วยในยาเสพติดประเภทฟ้ืนฟ ูดงันั้นการ
แผข่ยายไปยงัผูป่้วยประเภทอ่ืน หรือผูป่้วยในภาพรวมจึงตอ้งระมดัระวงั 

• ตวัแปรท่ีถูกท านายในงานวจิยัน้ี คือ พฤติกรรมร่วมมือ ไดจ้ากการ
ประเมินตนเองของผูป่้วย ดงันั้น อาจมีปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล จึงน่าจะมีการประเมินรูปแบบอ่ืนควบคู่ไปดว้ย เช่น การสงัเกต
พฤติกรรมโดยผูว้ิจยั หรือการประเมินพฤติกรรมโดยผูบ้  าบดั 



การวิจยัในอนาคต 

• ควรน าปัจจยัดา้นภายในบุคคล มาร่วมอธิบายโมเดลอธิบายความร่วมมือ 
เช่น เร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

• น าแนวทางการวิจยัน้ี ไปใชอ้ธิบายผูป่้วยประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างจากผูป่้วยยาเสพติด 

• ถา้มีเวลาเพียงพอ อาจใชต้วัแปรตามเป็น การไม่กลบัไปเสพซ ้า ซ่ึงเป็น
เป้าหมายของการบ าบดัยาเสพติด 
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