
สมมุติตวัเองวา่เป็นคนถูกประเมิน 

Practical ? 

Justifiable? 

Questions? 

Suggestions?  



What is performance? 

Task Performance -> Achieved Expectation 

Required Personality e.g., ซ่ือสัตย ์
Required Work e.g., ความสะอาด 

  Contextual Performance ->Beyond 

Expectation 

Optimal Personality e.g., ยิม้แยม้แจ่มใส 

Optimal Work e.g.,ช่วยงานบริษทั 



What is its objective? 

E.g., Promotion, Salary 

Clarified criterion 

Perceived Justice  



What are the  criterions ? 

ท า/ไม่ท า 
ผา่น/ไม่ผา่น 
ดี/พอใช/้แย ่
นอ้ยท่ีสุด -> มากท่ีสุด 
 

แต่ตรวจท่ีคร้ัง? 
ตรวจยงัไง? 
 

NRT?-> Norms 
CRT? 
 



What else?  

 
 

•Objective vs. Subjective 
•Relevancy? ภาวะความเป็นผู้น า? 

•ตกลง 5 มาตรหมายความวา่อะไร 
•บางอยา่งแยกได้หรือ? เช่นเติมสบูด่ีกบัเติมสบูด่ีมาก 
                        มีป้ายสญัลกัษณ์บอกชายหญิงชดัเจน 
•แตบ่างอยา่งก็ควร? เช่นความซือ่สตัย์ ความใสใ่จ 
•เราต้องประเมินทกุอย่าง? สุม่ได้หรือไม ่เช่นดเูฉพาะห้องน า้?  

 



Who should be raters for each criterion?  

•Best source of Information 

•Should we go into details for each 
raters? 
 



ค าถามท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ “maid” 

Job Requirement 

 เจา้นายตอ้งการอะไร 
Supervisor 

Owner 

ลูกคา้ตอ้งการอะไร 
ยาม 
คนใชตึ้ก 

etc 



ตวัอยา่งค าถามท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ “maid” 

ท าอะไรบา้ง 
อะไรท่ีเรียกวา่ดี 
Personality/ Behaviors/ Habits 
 คิดวา่ตนเองท างานดีหรือไม่ เพราะอะไร? 

 ลูกคา้บ่นหรือไม่? 
 ปัญหาท่ีเจอจากการประเมิน 
ยติุธรรมหรือไม่ 
ถา้ให ้supervisor ท าจะเกิดอะไรข้ึน 
แนะน าใหป้ระเมินอยา่งไร 



จะพฒันาแบบประเมินน้ีต่ออยา่งไร 

ปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลกระทบต่อความตรง/เท่ียงของตวัแบบวดั 
ท าแลว้ สกปรกแลว้ 
ฮั้วกนั 
ท าวนัไม่ตรงกนั 
ลูกคา้ไม่เหมือนกนั 
Ratersเขา้ใจตรงกนัหรือไม่  
สุ่มเวลาไหน 
etc 
 

 


